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   مقدمه

  

، خواهشمنديم اين قسمت ديار شركت سازه هاي خودرو من تبريك به حسن سليقه شما در انتخاب محصولاتض

  را بدقت مطالعه كرده و در نگهداري اين دفترچه كوشا باشيد.

  اين قسمت اطلاعات مربوط به سرويس ها و شرايط گارانتي خودرو را در اختيار شما قرار مي دهد.

ثبت  ،كه بر روي خودرو ي شما انجام شده، سابقه هاي كامل از خدماتي و سرويس در قسمت ثبت سابقه خدمات

مي شود. ثبت اين اطلاعات براي حفظ شرايط گارانتي و ارايه خدمات بهتر در مراجعات بعدي ضروري است و لازم 

  .دياست كه نمايندگي مجاز برگه مربوط را در پايان هر سرويس تكميل نماي

  

  

 

  مقدمه
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   وشناسنامه خودر

  .و خوانا توسط نمايندگي تكميل شوددر اين صفحه مشخصات خودروي شما بطور دقيق  دخريدار محترم ، لطفاً توجه فرمايي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

  .............................................................................................نام مالك : ...............................................................................
  ........................................................آدرس : ......................................................................................................................

  ..........................................................تلفن : ......................................................................................................................
  
  
  
  
  
  
  

                                             آدرس نمايندگي مجاز : 
................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................  

  گواهي مي شود كه اطلاعات فوق صحيح است.
 شركت سازه هاي خودرو ديارامضاء و مهر نمايندگي مجاز                                                                                                                                                      

    نوع و مدل خودرو :    شماره پلاك :

    شماره بدنه :    شماره رنگ :

تاريخ تحويل خودرو از 
  كارخانه :

    شماره شاسي:   

دهنده  نمايندگي تحويل    مجاز:شماره نمايندگي 
  خودرو :

  

 

  توجه
  لطفاً در صورت انتقال مالكيت خودرو به شخص ديگر ، اين دفترچه را به مالك جديد تحويل دهيد .

 

 شناسنامه خودرو
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   نحوه مراجعه به نمايندگي

مسلماً شما خواستار حفظ شرايط ايده آل خودروي شخصي خود هستيد اين كار با مراجعه مرتب به نمايندگي 

هاي نمايندگي .لومتر هاي تعيين شده و انجام سرويس هاي قيد شده در اين دفترچه ميسر مي شود مجاز در كي

 بهدر سراسر كشور با تجهيزات كامل و پرسنل مجرب آماده پاسخگوئي  شركت سازه هاي خودرو ديارمجاز 

  هستند. مشتريان خود

ه تعميرگاه كمك خواهيد كرد تا در اسرع وقت با تعيين وقت قبلي و دادن اطلاعات كامل در مورد خرابي خودرو ب

  نسبت به رفع نقص خودروي شما اقدام كنند.(به غير از موارد ضروري)

آدرس و شماره تماسي كه در طول روز بتوان با شما تماس گرفت  ،يل كارت تعميراتي توسط تعميرگاههنگام تكم

  مسئول ارائه دهيد. فردرا به 

  

  

نحوه مراجعه  به       
 نمايندگی
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   كليات گارانتي

باارائه گارانتي  به كليه محصولات  سازه هاي خودرو ديارآنچه در اين دفترچه آمده است شركت مطابق با 
توليدي اين شركت جهت حصول اطمينان به كيفيت توليدات و رفع كليه ايرادات مربوط به ساخت قطعات 

  خدمات خود را تضمين مي نمايد. ،هاي سراسر كشور  با مراجعه به نمايندگي ومونتاژ خودرو
  

  مدت گارانتي
  

مطابق با دستوالعمل ضوابط خدمات پس از فروش وزارت صنعت و معدن و تجارت  شركت سازه هاي خودرو ديار
  (هر كدام زودتر فرا برسد)در نظر گرفته است.  دو سال يا چهل هزار كيلومتر  ٢,٤خودروي ون فوتون با موتور 

تحويل خودرو به اولين خريدار مطابق با شرايط مندرج در  مدت ضمانت در كارت گارانتي درج گرديده و از زمان 
  اين دفترچه ارائه مي گردد.

  
  
  
  

  موارد تحت پوشش گارانتي
  

  توجه
به اولين خريدار تحويل مي گردد. ضروري است در حفظ كارت گارانتي خودرو همراه با ساير مدارك در زمان تحويل خودرو 

ونگهداري آن تا پايان دوره گارانتي دقت نماييد. نمايندگي ها فقط با ارائه اصل كارت گارانتي مجاز به ارائه خدمات گارانتي 
  مي باشند.

 

شرايط        
 گارانتی
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مندرج درآن  در دوره گارانتي كليه قطعات خودرو به استثناي قطعاتي كه در اين دفترچه با توجه به شرايط

براي استفاده از آن به يكي از نمايندگيهاي  مشمول گارانتي بوده و مشتريان مي توانند اشاره شده است
  سراسر كشور مراجعه نمايند.

  
  
  
 ارهز 10 نتيراگا وعشر نماز از لامپها و كن كپا فبر تيغه و ها تسمه ر،موتو شمع، عقب و جلو ترمز لنت نتيراگا

 هر) كيلومتر  ارهز30 يا هما18نكسيژا دومحسگر و رتوركانو كاتاليست،كنيستر كربن  نتيراگا .ميباشد  كيلومتر
 ليناو به دروخو تحويل نماز از پخش يوراد  و يباتر چ،كلا صفحه تقطعا  نتيراگا .ميباشد(سدر افر ترزود امكد

  .ميباشد، سدر افر ترزود امهركد كيلومتر ارهز 40 يا لسادو لاستيك  نتيراگا .ميباشد هما 12 يمشتر
  
  

                      بدنهضمانت پوسيدگي 
                                                                                                                                                                                                 

به مدت  گارانتيشروع ي از تاريخ پوسيدگي خودرو در برابر سوراخ شدن قطعات بدنه بدليل زنگ زدگگارانتي  
زنگ زدگي بدنه بدليل نقص فني در توليد يا مواد است.زنگ  به معنيعبارت زنگ زدگي مي باشد. سه سال

  شامل اين بند نمي باشد.ناشي از برخورد سنگ  رنگ زدگي بدليل سهل انگاري،تصادف،پريدگي
  

  ضمانت رنگ خودرو

 شرايط گارانتی
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ترك خوردن،رنگ پريدگي يا لكه كردن سطح قابل  دن(طبله كردن)،رنگ خودرو در برابر متورم شگارانتي  

   مي باشد.به مدت سه سال  از تاريخ شروع گارانتي  رويت تمام قطعات رنگ شده به دليل نقص توليد يا مواد

  

  گارانتي قطعات نصب شده

گارانتي قرار       انتي خودروتحت پوشش كليه قطعات تعويض شده در دوران گارانتي حداكثر تاپايان مدت گار

  مي گيرد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  توجه

داغي قطعات تعويض شده با هزينه گارانتي متعلق به شركت سازه هاي خودرو ديار بوده و در دوران گارانتي  
  تحويل مشتري نمي گردد.

 

شرايط         
 گارانتی
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  موارد خارج از پوشش گارانتي

هاي شركت سازهباشد.  نامناسب خودرو توسط خريدار ميناشي از نگهداري  عمدتاًخارج از شمول گارانتي موارد 
  خود همواره دقت نماييد. يبه شما توصيه مي كند در نگهداري خودرو خودرو ديار

  ر تصادف يا ضربه آسيب ديده اند.اثقسمت هايي كه در -١
 
طور اضافي روي خودرو نصب شده اند و نصب آنها به قطعات ديگر خودرو آسيب زده قطعات و تجهيزاتي كه ب-٢

ات در سيم كشي و ايرادات فني در خودرو تغييرستم هاي صوتي ، نصب دزدگير كه باعث باشد مانند سي
  شود.

 
  .دف و برخورد اشياء خارجي به بدنهاز بين رفتن رنگ خودرو در اثر تصا-٣
 
به علت عدم انجام سرويسهاي  گارانتي شركت سازه هاي خودرو ديارتشخيص كارشناس  برعيوبي كه بنا -٤

   شامل گارانتي نمي باشد.،اي در وقت مقرر ايجاد شده باشد  دوره
  
  
  
  
  
  

شرايط 
 گارانتی
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موتور وگيربكس و ديفرانسيل و تغيير تعميرات و تغييرات در تعميرگاه غيرمجاز مانند دستكاري در سيستم -٥

شركت سازه هاي در سيم كشي خودرو و دستكاري در كيلومتر خودرو بنا به تشخيص كارشناسان فني 

 ،شامل گارانتي نمي باشد. خودرو ديار

  در صورتي كه شماره هويت خودرو محو شده باشد از گارانتي خارج مي گردد.-٦

  يل و زلزله)و يا اغتشاش و يا شورشهاي سياسي و اجتماعي.خرابي ناشي از بلاياي طبيعي (س -٧

هر گونه آتش سوزي به دليل عدم رعايت موارد ايمني به هنگام تعميرات و يا وقوع آتش سوزي به دليل -٨

 تعميرگاههاي غير مجاز. درسهل انگاري توسط افراد 

  

  

  

  

  

شرايط 
 گارانتی
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گارانتي باطري شامل گارانتي نمي باشد. نيفاسد شدن باطري در اثر عدم استفاده از خودرو در مدت طولا-١٠

  ع گارانتي به مدت يك سال مي باشد.از تاريخ شرو

        شامل گارانتي پوسيدگي لاستيك و قطعات لاستيكي در اثر توقف  و عدم استفاده در مدت طولاني--١١

  مي باشد. ترهزار كيلوم ٤٠دوسال يا گارانتي لاستيك از تاريخ شروع گارانتي به مدت  باشد.نمي 

   عيوبي موتوري كه دراثر نفوذ آب به داخل موتور در مناطقي كه داراي عمق آب زياد هستند ايجاد شده -١٢  

  شامل گارانتي نمي باشد.        

 ارانتيگسهل انگاري در اثر استفاده از تيغه برف پاك كن خراب ودرنتيجه خط افتادن روي شيشه شامل -١٣

  نمي باشد.

  

  

  

  
 شرايط گارانتی
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عيوب ناشي از عدم  جلوگيري مي كند،موتوري  ا توجه به اينكه  وجود ضد يخ از زنگ زدن قطعات ب -١٤

 ٦-١٩آن درصفحه    ضديخ شامل گارانتي نمي باشد.هنگام ريختن ضديخ به دستورالعمل  استفاده از

 مراجعه نماييد.

نتي نمي باشد.دراين هزينه هاي مربوط به قطعات مصرفي واستهلاك قطعات استهلاكي شامل گارا -١٥

  ه شرح كامل اين قطعات مي پردازيم.قسمت ما ب

  

  

  

  

  

قطعات مصرفي به قطعاتي اطلاق مي شودكه عمر آنها نسبت به ساير قطعات محدودتر بوده و به صورت 
  عادي پس از گذشت مدتي محدود و يا در مقدار كاركرد خاصي مستهلك شده و بايستي تعويض گردد.

 شرايط گارانتی
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  توجه

در صورتيكه قطعات معيوب خودرو بنا به تشخيص كارشناس گارانتي ديار خودرو تعويض گردد،مواد مصرفي تعويض 
  مورد نظر شامل گارانتي خواهد بود.شده مربوط به عيب 

 

شرايط 
 گارانتی
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 خودرو و قطعات ابطال گارانتيشرايط 

  
  ابطال گارانتي خودرو

جهت ارائه خدمات مطلوب از شما به عنوان عضو خانواده خود تقاضا دارد در حفظ  شركت سازه هاي خودرو ديار

ر ونگهداري خودرو دقت فرماييد. در شرايط زير گارانتي خودرو ابطال و نمايندگيها از ارائه خدمات معذو

  خواهند بود.

  گارانتي خودرو لغو مي گردد.محو شدن پلاك مشخصات خودرو و يا دستكاري در شماره موتور در صورت -١

ات بنا به تشخيص كارشناسان گارانتي تغييردر صورت دستكاري جهت كم كردن كيلومتر خودرو ويا هر گونه  -٢

  ،گارانتي خودرو ابطال مي گردد. شركت سازه هاي خودرو ديار

  گردد.ورت بازسازي لغو مي صهايي كه در سانحه و يا حادثه آسيب ديده اند حتي در گارانتي خودرو-٣

  در وقت مقرر،گارانتي خودرو ابطال خواهد شد. در صورت عدم رعايت  انجام سرويسهاي دوره اي -٤

  خودرو ابطال مي گردد. گارانتي رات جهت استفاده در مسابقه رالييدر صورت تغيير در كاربري خودرو نظير تغي-٥

 
  

شرايط 
 گارانتی
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  قطعات گارانتي ابطال

  
در  شركت سازه هاي خودرو دياردر صورت تعويض قطعات و جايگزيني آن با قطعات غير استاندارد  -١

در آن مجموعه از گارانتي خارج هاي غير مجاز نه تنها قطعات مذكور ، بلكه ساير متعلقات تعميرگاه

  گردد.مي

يافته روي خودرو  تغييرهيچگونه تعهدي در قبال بروز اشكالات در قسمتهاي   ديارشركت سازه هاي خودرو -٢

ات در خودرو توسط مشتري شامل آهن كشي،تقويت شاسي،نصب تغييرنخواهد داشت. هر گونه 

ات تغييريك غير استاندارد ،ات در فنربندي خودرو،نصب رينگ و لاستتغييرتقويت و  ،يزات اضافيهتج

ب به آن در اثر نصب دزدگير غير استاندارد ،استفاده از كيتها و مواد و قرصهاي آسي كشي ودر سيم

منجر  در نهايت ت سيستم سوخت رساني نظير پمپ بنزين و انژكتورهاكهاآسيب به قطع كاهنده سوخت و

به بروز عيب در سيستم الكتريكي والكترونيكي ومكانيكي خودرو گردد،تحت پوشش گارانتي قرار نمي 

  گيرد.

  

 



 

 
 

١۵-٧ 

 
  
 

  ضوابط مربوط به حقوق مشتريان

 قانون حمايت از مصرف كنندگان خودرو  - ١

  ) ٤٩٥٢٥/٥٢٦به شماره  ٣/٤/٨٦خ ور( مصوب مجلس شوراي اسلامي م

  

  

 

 
 

  ١ماده 

حقوق قانون 
 مشتری
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  اصطلاحات ذيل در معاني مشروح مربوط به كاربرده مي شود:

ه در معابر عمومي براي حمل سرنشين خودرو: هرنوع وسيله نقليه موتوري توليد داخل يا خارج براي استفاد-١

  و بار تا ظرفيت مجاز.

عرضه كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه بطور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت به فروش -٢

  خودروهاي نو و وارداتي خود مي كند.

قدام مي واسطه فروش: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده نسبت به فروش خودرو ا-٣

  كند.

نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از -٤

  فروش خودرو در طول ضمانت است.

  مصرف كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد.-٥

  ارداد واگذاري و يا در برگه فروش توسط عرضه كننده قيد گرديده است.بهاي خودرو: مبلغي است كه در قر-٦

  

  

  

  

    ٢ماده 

 قوق مشتریحقانون 
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عرضه كننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، كيفيت، سلامت خودرو و مطابقت آن با 

  ضمانت ارائه شده به مصرف كننده مي باشد.

  

ز زمان تحويل خودرو به مصرف كننده يا كاركردي برابر با ا ماه ٢٤دوره تضمين نمي تواند كمتر از - ١تبصره 

  هزار كيلومتر (هركدام زودتر به پايان برسد) باشد.چهل 

دوره تعهد يا دوره تضمين قطعات و ارائه خدمات فني استاندارد، برابر ده سال از زمان تحويل رسمي -٢تبصره 

 آخرين خودرو به مصرف كننده مي باشد. 

   ٣ماده   

ننده در طول مدت مكلف به رفع هر نوع نقص يا عيب ( ناشي از طراحي ، مونتاژ ، توليد ، يا حمل است عرضه ك
كه در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانتنامه و مشخصات 

افي ايمني آن باشد يا موجب كاهش اعلام به مصرف كننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا ن
ارزش معاملاتي خودرو شود. هزينه رفع نقص يا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران كليه خسارات 
وارده به مصرف كننده و بيمه اشخاص ثالث ، اعم از خسارات مالي و جاني و هزينه هاي درمان ناشي از نقص يا 

  باشد) هزينه هاي حمل خودرو به تعميرگاه ، تامين خودروي  عيب ( كه خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث
  
  

 حقوق مشتریقانون 
 



 

 
 

٧-١٨ 
 

 
جايگزين مشابه در طول مدت تعميرات ( چنانچه مدت توقف خودرو بيش از چهل و هشت ساعت باشد ) برعهده 

 عرضه كننده ميباشد. 

شود. عرضه تعهدات عرضه كننده بطور مستقيم يا از طريق واسطه فروش يا نمايندگي مجاز ايفاء مي - ١تبصره

       و تامين   كننده مكلف به ايجاد شبكه خدمات پس از فروش يا نمايندگي هاي تعمير و توزيع قطعات يدكي

آموزش هاي لازم متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح كشور بوده و نمي تواند مصرف كننده را به 

  مراجعه به نمايندگي معيني اجبار نمايد.

بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافي حسب درخواست طرفين ابتدا  در صورت- ٢تبصره 

در هيات حل اختلاف مربوطه، متشكل از نمايندگي هاي عرضه كننده خودرو، كارشناس رسمي دادگستري و 

واهد كارشناس نيروي انتظامي به رياست كارشناس رسمي دادگستري طرح و راي لازم با اكثريت آراء صادر خ

شد. در صورت اعتراض هريك از طرفين به راي صادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پيگيري خواهد بود. 

  دادگاه صالحه بايد خارج از نوبت و حداكثر ظرف دو ماه انشاء راي نمايد.

   ٤ماده 

قي باشد يا در چنانچه نقص يا عيب قطعات ايمني خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان با

صورتي كه نقص يا عيب قطعاتي كه موجب احتمال صدمه جسمي يا جاني اشخاص گردد و با يك تعمير برطرف 

  نشده باشد يا خودرو بيش از سي روز به دليل تعميرات غير قابل استفاده بماند، عرضه كننده مكلف است 

  
 حقوق مشتریقانون 

 



 

 
 

٧-١٩ 

 
ويض يا با توافق ، بهاي آن را به مصرف حسب در خواست مصرف كننده خودروي معيوب را با خودروي نو تع

  كننده مسترد دارد.

) ماده ٢درصورت بروز اختلاف بين طرفين، حل و فصل آن از طريق هيات حل اختلاف موضوع تبصره (- ١تبصره 

  ) اين قانون مي باشد.٣(
، واگذاري خودروي عرضه كننده حق واگذاري يا استفاده از خودروي مسترد شده را پيش از رفع عيب ندارد- ٢تبصره 

  مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلي و با اعلام صريح عيوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز مي باشد.

عرضه كننده ، واسطه فروش و نمايندگي مجاز تعمير موظفند هر بار كه خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمير يا -  ٥ماده 

كار ، به صورت مكتوب كليه عيب ها و نقص هاي اعلامي از سوي  خدمات مختلف دوره اي قرار مي گيرد، پس از اتمام

مصرف كننده ، اقدامهاي انجام شده و قطعات تعمير يا تعويض شده را در صورت وضعيت ذكر نموده و آن را تسليم 

  مصرف كننده نمايد. 

  مجاز تعمير ممنوع مي باشد. استفاده از قطعات غيراستاندارد يا تاييد نشده توسط عرضه كننده و نمايندگي هاي- تبصره

چنانچه انجام تعهدات عرضه كننده بدليل حوادث غيرمترقبه (غيرقابل پيش بيني و غيرقابل رفع) ناممكن باشد، -  ٦ماده

  اين تعهدات به حالت تعليق در مي آيد. مدت تعليق به دوره ضمانت افزوده مي شود.

  كننده، واسطه فروش يا مصرف كننده كه به موجب آن تمام يا هرنوع توافق مستقيم يا غيرمستقيم بين عرضه-  ٧ماده 

بخشي از تعهداتي كه عرضه كننده برطبق اين قانون و يا ضمانت نامه صادر برعهده دارد، ساقط نمايد يا به عهده 

  .واسطه فروش يا هر عنوان ديگري گذارده شود، در برابر مصرف كننده باطل و بلااثر مي باشد
  

حقوق قانون 
 مشتری



 

 
 

٧-٢٠ 
 

 
هرنوع قراردادي كه حقوق و تكاليف طرفين قرارداد و مشمولين اين قانون در آن رعايت نشود به استناد  انعقاد - تبصره

  قانون مدني و مورد مشابه غيرقانوني و از درجه اعتبار ساقط است. ١٠ماده 

يض يا نصب هرگونه عيب و نقص و خسارات جاني و مالي وارده به مصرف كننده و اشخاص ثالث كه به دليل تعو-  ٨ماده 

قطعات و سيستمهاي جانبي و يا دريافت خدمات خارج از شبكه رسمي و مجاز عرضه كننده توسط مصرف كننده طي دوران 

ضمانت ايجاد شود از شمول اين قانون خارج است و هيچ گونه حقي براي مصرف كننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه 

  كننده ايجاد نمي كند. 

درو موظف است تعهدات موضوع اين قانون را به صورت كتبي در اوراق ضمانت نامه قيد نموده عرضه كننده خو-  ٩ماده 

  و در زمان تحويل خودرو، به نحو مقتضي موضوع اين قانون را بطور صريح و روشن به مصرف كننده اعلام نمايد. 

مجاز تعمير در سطح كشور به ازاء تعداد  آيين نامه اجرايي اين قانون (بويژه در مورد ملاك هاي ايجاد نمايندگي-  ١٠ماده 

خودروها عرضه شده) ظرف سه ماه از تاريخ تصويب توسط وزارت صنايع و معادن تهيه شده و به تصويب هيات وزيران 

  مي رسد.

وزارت صنايع و معادن مكلف به نظارت بر اجراء اين قانون در راستاي حفظ حقوق مصرف كنندگان و اعلام -  ١١ماده 

  .دواري شش ماهه به كميسيون صنايع و معادن مجلس شوراي اسلامي استگزارش ا
 
  

  
  
  

آيين نامه حقوق 
 مشتری



 

 
 

٧-٢١ 

 
نمعد، صنعت وزارت رتتجا و  - نمازسا انيرارداستاندا ملي   

تهيا انيروز  دپيشنها به ١٣٩٥/١/٢٢ جلسه در  رهشما  رخمو ٦٠/٢٥٥٣٨٥   ١٣٩٣/١٢/٩ 
 نقانو ييا جرا نامه يينآ-١٣٨٦ بمصو -دروخو نكنندگا فمصر از حمايت نقانو ١٠ دهما دستناا به و رتتجا و نمعد، صنعت وزارت

  :دكر تصويب يرز حشر به را رمذكو
 
 

های  کنندگان، واسطه  نامه شامل تمام عرضه  ـ ضوابط مندرج دراين آيين ١ماده
های مجاز انواع وسايل نقليه های خدمات پس از فروش و نمايندگی فروش، واسطه 

بوس، ميدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کاميونت، موتوری اعم از سواری، مينی
 .باشد کاميون، کشنده، تريلر و انواع موتورسيکلت ساخت داخل کشور يا خارج می 

 
 :روندنامه اصطلاحات زير در معانی مشروح مربوط به کار میـ در اين آيين٢ماده

 
 ـ١٣٨۶الف ـ قانون: قانون حمايت از حقوق مصرف کنندگان خودرو ـ مصوب 

 
 .ب ـ وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت

 
کننده: هر شخص حقيقی يا حقوقی که به طور مستقيم يا از طريق واسطه پ ـ عرضه

 .نمايدفروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور يا وارداتی خود می
 

ت ـ خدمات پس از فروش: کليه خدمات پس از فروش يک محصول از قبيل ضمانت و 
عهد شامل پشتيبانی خدمات، تعميرات و تأمين قطعات استاندارد که موجب تضمين ت

 .باشدکارکرد مطلوب محصول می
 

ث ـ واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقيقی يا حقوقی که با موافقت 



 

 
 

٧-٢٢ 
 

 
کننده، صرفاК يا توأماК عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طريق عرضه

تواند به عنوان بخشی از مجموعه باشند. واسطه مذکور میمجاز می هاینمايندگی
کننده فعاليت نموده و کننده يا به عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت عرضه عرضه 

 .خدمات خود را ارائه نمايد
 

کننده عهده ج ـ نمايندگی مجاز: هر شخص حقيقی يا حقوقی که با موافقت عرضه
 .وش خودرو در طول مدت ضمانت استدار فروش و خدمات پس از فر

 
چ ـ شيوه ارايه خدمات پس از فروش خودرو: براساس استاندارد ملی شماره 

ها ) درخصوص تعيين شيوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو، شاخص١٩١١٧(
کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگی های مجاز آ و نحوه ارزيابی عرضه

 .باشدبندی و پايش عملکرد آنها می ن و همچنين رده
 

ح ـ دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابی خدمات فروش خودرو: دستورالعملی که 
ها و نحوه به منظور تعيين شيوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص

بندی های آ ن و همچنين ردهکننده، واسطه خدمات فروش و نمايندگیارزيابی عرضه
 .شودلکرد آنها توسط وزارت تهيه و ابلاغ میو پايش عم

 
خ ـ خدمات دوره تضمين: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات يا 

) ١٣) و (١٢تعويض خودرو که در يک دوره زمانی يا طی مسافت مشخص مطابق مواد (
 .باشدکننده مینامه و انجام آن به صورت رايگان به عهده عرضهاين آيين

 
تأمين و تعويض قطعات و  دمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعميرات، د ـ خ

نامه و ) اين آيين١۵پشتيبانی خدمات که در يک دوره زمانی مشخص مطابق ماده (
) اين ٢برابر با نرخ مصوب موضوع بند (ط) ماده («در قبال دريافت اجرت 

 .دشوکننده انجام میکننده برای مصرفاز سوی عرضه» نامهآيين



 

 
 

٧-٢٣ 

 
 

ذ ـ خدمات سيار: خدمات امداد و تعميراتی که در محل استقرار خودرو در بيرون 
 .شود کننده ارائه می از نمايندگی مجاز به مصرف

 
ای، ملی،  ر ـ خدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه 

 .ی باشدهای تخصصی رسمالمللی يا ساير استانداردها و دستورالعمل بين 
 

نامه: سندی است به زبان فارسی و در برگيرنده مسئوليت دوره ضمانت ز ـ ضمانت
کننده به کننده و استفاده مطلوب از خودرو که توسط عرضهو تعهد خدمات عرضه

 .شود کننده می همراه خودرو، تحويل مصرف
 

لام شده ژ ـ استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اع
 .کننده به ويژه در مورد تعداد سرنشين و مقدار بار از سوی عرضه 

 
ای است حداقل به زبان فارسی، که  کننده: کتابچه س ـ کتابچه راهنمای مصرف

کننده تسليم شود. اين کننده به مصرفبايد در زمان تحويل خودرو از طرف عرضه
ده مطلوب از خودرو ، عناوين کتابچه بايد حاوی مواردی از قبيل نحوه استفا

متعلقات الزامی همراه خودرو از قبيل راديو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، 
کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجهيزات اضافی خودرو، ميزان مصرف سوخت (به تفکيک 

ای، نام  سيکل شهری، برون شهری و ترکيبی) و همچنين عناوين بازديدهای دوره 
های مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون،  گی و نشانی نمايند

 .های اجرايی آن باشدنامه و دستورالعملآيين
 

ش ـ تأمين خودروی جايگزين مشابه: واگذاری خودروی مشابه و درصورت عدم 
 .امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمين است

 



 

 
 

٢۴-٧ 
 

 
کارشناس رسمی دادگستری در رشته ص ـ قيمت کارشناسی: قيمتی که بر اساس نظر 

 .شودمرتبط تعيين می
 

ض ـ شرکت بازرسی: شخصيت حقوقی دارای صلاحيت از طرف سازمان ملی استاندارد 
کننده، واسطه فروش، ايران که توسط وزارت برای انجام ارزيابی عملکرد عرضه

ی يا های ادوارواسطه خدمات پس از فروش، نمايندگی های مجاز و ارائه گزارش
 .شودکننده انتخاب میموردی به وزارت و عرضه

 
های مجاز، واسطه ط ـ نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعاليت نمايندگی

خدمات پس از فروش و خدمات سيار، اجرت يا دستمزد خدمات و همچنين نرخ قطعات 
ـ با ١٣٩٢) اصلاحی قانون نظام صنفی کشور ـ مصوب ۵١و مواد مصرفی مطابق ماده (

محوريت کميسيون نظارت تعيين و در ازای ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمی 
  .شودکننده، از وی دريافت میبه مصرف

 
) ٩٩کننده بيش از (ظ ـ خودروی نو: خودرويی که به هنگام تحويل به مصرف

 .کيلومتر طی مسافت نکرده باشد
 

موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا،  ع ـ عيب: زياده، نقيصه و يا تغيير حالتی که
 .شودخدمت يا عدم امکان استفاده متعارف از آن می

 
: قطعاتی که عيب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و  غ ـ قطعه ايمنی خودرو

 .مال اشخاص گردد
 

تبصره ـ فهرست اين قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ايران 
رانندگی نيروی انتظامی جمهوری اسلامی ايران تهيه و اعلام و پليس راهنمايی و 

 .شودمی



 

 
 

٢۵-٧ 

 
 

ف ـ عيب ايمنی: عيـوبـی که احتمـال ايجـاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص 
 .گردد

 
تبصره ـ وزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ايران و پليس 

وب ايمنی خودرو و همچنين راهنمايی و رانندگی جمهوری اسلامی ايران، فهرست عي
 .قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهيه و ابلاغ نمايد

 
ها (نظير روغن موتور و ق ـ قطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادی مانند روغن

گيربکس)، مايعات (نظير مايع ضديخ و مايع شيشه شوی)، فيلترها (نظير فيلتر 
موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت  بنزين، هوا و روغن) و ساير قطعات و

 .تهيه و ابلاغ خواهد شد
 

ها و مشخصات ناظر بر توليد،  ک ـ استانداردها و مقررات ابلاغی: کليه معيار 
ايمنی، کيفيت، آلايندگی زيست محيطی، فروش و خدمات پس از فروش خودرو که از 

محيط زيست و وزارت  سازمان حفاظت سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ايران، 
 .کننده الزامی استنفت ابلاغ و رعايت آنها از سوی عرضه

کننده در صورت عدم مغايرت با های عرضه های فنی شرکت  تبصره ـ استاندارد 
کننده ـ عرضه٣های ابلاغی محسوب خواهد شد. ماده موارد فوق، جزو استاندارد 
به فروش اينترنتی محصولات با قيد  رسانی خود، نسبتموظف است در سامانه اطلاع

مشخصات خودرو و شرايط فروش از قبيل نشان تجاری، نوع، تيپ، رنگ، تجهيزات 
درخواستی، قيمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحويل و ساير موارد مرتبط اقدام 

کننده موظف است حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآيند نمايد. تبصره ـ عرضه
کننده موظف است ـ عرضه۴وصوف را اطلاع رسانی عمومی نمايد. مادهفروش شرايط م

قيمت نهايی محصولات خود به همراه قيد نوع، تيپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و 
های مختلف فروش و فرآيند خريد را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زير روش
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د، در دسترس های مجاز فروش خورسانی و نمايندگیتهيه و در پايگاه اطلاع

 متقاضيان خريد قرار دهد: ضوابط و روشهای مختلف فروش
 

ـ حداکثر مبلغ قابل دريافت در قراردادهای پيش فروش معادل پنجاه درصد ١تبصره
ـ سود ٢باشد. تبصره قيمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می

صورت روزشمار محاسبه  انصراف و خسارت تأخير مندرج در بخش ضوابط فروش، به
فروش خودرو، مجوز کننده موظف است قبل از اقدام به پيشـ عرضه ۵شود. مادهمی

ـ  ۶مربوط شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نمايد. ماده
کننده اقدام نمايد. کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرفعرضه

ت خودرو مورد نظر از قبيل نشان تجاری، نوع، تيپ، در قرارداد فروش قيد مشخصا
رنگ و شرايط موضوع قرارداد مانند قيمت فروش، نرخ سود مشارکت، تاريخ تحويل 
خودرو با تعيين ماه و هفته تحويل، خسارت تأخير در تحويل، فهرست متعلقات 

 پوشالزامی همراه خودرو از قبيل راديو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف
متحرک، مثلث خطر و تجهيزات درخواستی و ارائه يک نسخه از اصل قرارداد به 

کننده، الزامی است. تبصره ـ هرگونه تغيير در استانداردهای اجباری پس مصرف
از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزايش هزينه و مشمول قيمت گذاری شود، با 

کننده موظف ـ عرضه ٧. مادهشودتصويب مرجع قيمت گذاری در قيمت فروش لحاظ می
است در قرارداد پيش فروش، سود مشارکت وجوه دريافتی را از تاريخ دريافت 

کننده ـ عرضه١وديعه تا تاريخ تحويل مندرج در قرارداد پرداخت نمايد. تبصره
موظف است در صورت تأخير در تحويل خودرو، از تاريخ تحويل مندرج در قرارداد 

کننده، مبلغ خسارت تأخير در تحويل را نسبت به به مصرفتا زمان تحويل خودرو 
کننده پس از ـ در صورتی که مصرف٢وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نمايد. تبصره

کننده، ظرف پانزده روز کاری نسبت به تصفيه حساب ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضه
را به ساير  تواند خودروکننده میخودرو موضوع قرارداد اقدام ننمايد، عرضه

کننده را به موعد ديگری که نحوه تعيين آن در متقاضيان تحويل و نوبت مصرف
کننده يک ـ در صورت اعلام انصراف مصرف٣قرارداد مشخص شده، موکول نمايد. تبصره

ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرايب مندرج در جدول ذيل ماده 
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کننده موظف است سود انصراف و شود. عرضهرداخت مینامه محاسبه و پ) اين آيين۴(

کننده پرداخت نمايد. انصراف مبلغ پرداختی را ظرف بيست روز به مصرف
شود. کننده قبل از يک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمیمصرف
کننده بيش از بيست ـ در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف۴تبصره
شود، سود انصراف متعلقه از تاريخ تأخير تا تاريخ بازپرداخت وجوه مذکور  روز

کننده موظف است هرگونه تغيير ـ عرضه ٨نيز بايد محاسبه و پرداخت گردد. ماده 
در شرايط عرضه را نسبت به شرايط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات 

د منعقده، قبل از ارسال کننده در الحاقيه قرارداقانونی، رضايت کتبی مصرف
دعوت نامه تکميل وجه، قيد و به تأييد و امضای طرفين برساند. تبصره ـ در 

صورت بروز مشکل در فرآيند رعايت استانداردهای مصوب و تأخير در تحويل 
کننده بر عهده خودرو، مسئوليت جبران خسارات وارده و کسب رضايت مصرف

ه موظف است در زمان تحويل، خودروی کنندـ عرضه٩کننده است. ماده عرضه
کننده را در حضور وی کنترل نموده و پس از حصول اطمينان از درخواستی مصرف

کننده موظف است در صورت ـ عرضه١عدم وجود عيب، خودرو را تحويل دهد. تبصره 
وجود عيب احتمالی در خودرو، عيب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعميراتی 

ند مشروط بر آن که رفع عيب، موجب کاهش ارزش قيمتی خودرو مربوط، رفع ک
کننده موظف است نسبت به تعويض خودرو و يا اخذ نگردد. درغير اين صورت عرضه

کننده در ـ در صورتی که مصرف٢کننده اقدام نمايد. تبصره رضايت کتبی مصرف
و تحت هر دوره تضمين به نمايندگی مجاز مراجعه نمايد و رفع کامل عيوب خودر

شرايطی در مدت زمان باقی مانده از دوره مذکور برای نمايندگی مجاز مقدور 
کننده يا واسطه فروش با نمايندگی مجاز موظف است ضمن الزام نباشد، عرضه

کننده ترتيبی اتخاد نمايد که نمايندگی مجاز به اعلام کتبی موضوع به مصرف
ـ ٣رفع عيب گردد. تبصره خودرو در اولين فرصت ممکن تحت شرايط تضمين

کننده موظف است در صورتی که رفع عيوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، عرضه
کننده، ضمن ثبت دقيق عيوب خودرو در دو نسخه و تحويل يک نسخه از آن به مصرف

کننده موظف است ـ عرضه١٠نامه رفتار نمايد. ماده) اين آيين١٧برابر ماده (
روش همراه با درج تفکيکی اقلام تشکيل دهنده، بهای سند فروش، صورتحساب ف
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خودرو شامل بهای خالص خودرو، شماره گذاری، بيمه، عوارض، ماليات و ساير 

کننده حداقل به زبان فارسی های ضمانت،کتابچه راهنمای مصرفموارد مربوط، برگه
کننده ارائه نمايد. و تجهيزات اضافی را در زمان تحويل خودرو به مصرف

های زير و کننده موظف است نسبت به تهيه نظامات و دستورالعملـ عرضه١١ماده
نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمايد: 

الف ـ فرآيند فروش. ب ـ فرآيند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به 
ل مناسب خودرو از محل کننده. پ ـ بازرسی قبل از تحويل خودرو. ت ـ حممصرف
کننده و کننده تا نمايندگی مجاز. ث ـ نظام آموزش کارکنان شرکت عرضهعرضه

ريزی های مجاز خود. ج ـ پذيرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامهنمايندگی
های  تعميرات و ترخيص خودرو به نمايندگی مجاز. چ ـ راهنمای تعميراتی بخش 

تأمين و توزيع به موقع کليه قطعات مورد نياز واسطه  مختلف خودرو. ح ـ نظام
خدمات پس از فروش و نمايندگی مجاز آنها. خ ـ نظام تشويق، تنبيه و اعطا و 

های مجاز  های مجاز خود. د ـ ارتقای کمی و کيفی شبکه نمايندگی لغو نمايندگی
پذيرش خود. ذ ـ اطلاع رسانی شفاف رتبه نمايندگی و حقوق مشتريان در محل 

های مجاز. ز ـ نمايندگی مجاز. ر ـ نظام نظرسنجی از مراجعين کليه نمايندگی
ساز وکار رديابی قطعات به ويژه قطعات ايمنی نصب شده بر روی خودرو. ژ ـ 
نظام رسيدگی به شکايات و تعيين تکليف موضوع با رعايت ضوابط قانونی ظرف 

های امدادی در دوره تضمين و  بيست روز. س ـ نظام ارايه خدمات سيار و طرح 
 دوره تعهد برای

ـ دوره تضمين برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت ١٢مشترکين خود. ماده
کننده حداقل دو سال يا کارکردی برابر چهل هزار از تاريخ تحويل به مصرف

 ) کيلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای سنگين شامل مينی ۴٠٠٠٠(
وس، ميدل باس، اتوبوس،کاميونت، کاميون و کشنده از تاريخ تحويل به ب

) کيلومتر، ٢٠٠٠٠٠کننده حداقل دو سال يا کارکردی برابر دويست هزار (مصرف
هرکدام زودتر فرا برسد و برای انواع موتورسيکلت از تاريخ تحويل به 

تواند براساس  کننده می ـ عرضه١باشد. تبصره  کننده حداقل يک سال می مصرف
کننده، نسبت به افزايش مندی مصرفسياست تجاری خود و به منظور افزايش رضايت
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دوره تضمين يا تعهد اقدام نمايد که در اين صورت بايد جزئيات شرايط آن به 

ـ ضمانت رنگ برای خودروهای ٢کننده اعلام گردد. تبصرهطور کتبی و شفاف به مصرف
روهای سنگين حداقل هجده ماه و برای موتورسيکلت سبک حداقل سه سال، برای خود

کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و ـ عرضه٣باشد. تبصره  حداقل سه ماه می 
های خودرو را  استهلاکی ناشی از عيوب کيفی و مونتاژی در هر يک از مجموعه 

ناشی ـ تعمير يا تعويض قطعات خودرو، ۴مشمول خدمات دوره تضمين نمايد. تبصره 
از خسارت حاصل از حادثه يا تصادف که به علت عيب فنی خودرو نباشد، مشمول 

های خودرو به جز قطعات و  ـ کليه قطعات و مجموعه ١٣گردد. ماده ضمانت نمی 
ـ فهرست قطعاتی که به ١باشند. تبصرهمواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمين می
زجمله تجهيزات کاهنده آلايندگی هوا عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده ا

شامل کربن کنيستر، کاتاليست کانورتور، حسگر دوم اکسيژن و عمر کارکرد آنها 
باشد، توسط وزارت تعيين کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمين خودرو می

ـ عملکرد صحيح سيستم و قطعات کيسه هوا صرفاК مشمول ٢و ابلاغ خواهد شد. تبصره
ضمين نبوده و براساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نيز دوره ت

ـ عيوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرايط ١۴باشد. مادهمی
کننده خودرو در شبکه نمايندگی های مجاز شرکت مندرج در کتابچه راهنمای مصرف

دمت مورد نظر، از های مرتبط خودرو به خکننده خودرو، باعث خروج مجموعهعرضه
ـ مدت زمان تعهد خدمات شامل تعميرات و تأمين ١۵گردد. ماده شرايط تضمين می

قطعات، ده سال بعد از فروش آخرين دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع 
کننده موظف است نسبت به راه ـ عرضه١۶باشد. مادهکننده میخودرو، توسط عرضه

) ۵فناوری اطلاعات به منظور رعايت مفاد ماده (اندازی سامانه ای مبتنی بر 
های مجاز در دوره کننده به نمايندگیقانون و تعيين زمان و محل مراجعه مصرف

کننده تأکيد بر پذيرش در تضمين و تعهد اقدام نمايد. در صورتی که مصرف
کننده بايد در اولين زمان ممکن، نسبت به خاصی را داشته باشد عرضهنمايندگی 

کننده موظف است چنانچه رفع ـ عرضه١٧اجرای اين درخواست، اقدام نمايد. ماده
عيوب خودرو در دوره تضمين که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و يا تصادف 

ييد شده به طول نباشد و بيش از دو روز کاری يا زمان استاندارد تعميرات تأ
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انجامد، به تأمين خودرو مشابه جايگزين در طول مدت تعميرات و در صورت عدم 

نامه اقدام نمايد. امکان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد اين آيين
ـ مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمين و دوره ١تبصره

روز کاری و يا زمان استاندارد تعميرات تعهد به ترتيب بعد از دو و هفت 
تأييد شده، برای کليه روزهای توقف خودرو در نمايندگی اعم از تعطيل و 
غيرتعطيل بدون در نظرگرفتن فرآيندهای داخلی سازنده و واردکننده و نيز 

واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگی مجاز آن، آغاز و در روزی که 
کننده جام تعميرات لازم، آمادگی تحويل خودرو به مصرفنمايندگی مجاز پس از ان

يابد. در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره نمايد، پايان می را اعلام 
ـ در صورت مراجعه ٢شود. تبصرهتضمين يا تعهد خودروی مربوط اضافه می

کننده برای رفع عيب تکراری به همان نمايندگی مجاز و يا هريک از مصرف
های مجاز ديگر برای بار دوم و يا بيشتر، زمان توقف خودرو از بدو يندگینما

ـ در صورتی ٣گردد. تبصره تاريخ پذيرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می 
های خودرو که به تشخيص مرجع رسيدگی کننده که عيوب موجود در هر يک از مجموعه

ف و يا آلايندگی بيش از حد ) قانون موجب بروز حادثه يا تصاد٣موضوع ماده (
مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط اين ماده بوده و بر عهده 

ـ ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به ١٨باشد. ماده  کننده خودرو می عرضه
استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زير است: الف ـ خودروی 

و به نمايندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، سواری: از زمان تحويل خودر
نامه به مقدار پانزده ده هزارم ) اين آيين١٧به ميزان يادشده در ماده (

کننده کننده به مصرف) بهای خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه٠/٠٠١۵(
 شود. ب ـ خودروی عمومی (تاکسی، وانت، ون): از زمان تحويل خودرو پرداخت می 

) اين ١٧به نمايندگی به ازای هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده (
) بهای خودرو به عنوان هزينه توقف توسط ٠٠٢/٠نامه به مقدار دو هزارم (آيين
بوس، شود. پ ـ خودروی سنگين (مينی کننده پرداخت می کننده به مصرف عرضه 

ده): به ازای هر روز توقف مازاد ميدل باس، اتوبوس، کاميونت، کاميون و کشن
) ٠٠١/٠نامه به مقدار يک هزارم () اين آيين١٧به ميزان ياد شده در ماده (
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 کننده پرداخت می کننده به مصرفبهای خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه

شود. ت ـ موتورسيکلت: به ازای هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده 
) بهای موتورسيکلت به عنوان ٠٠١/٠نامه به مقدار يک هزارم (يين) اين آ١٧(

ـ در صورت ١شود. تبصره کننده پرداخت می کننده به مصرفهزينه توقف توسط عرضه
عدم توافق طرفين نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس 

وظف است رأساК يا از طريق کننده مـ عرضه٢پذيرد. تبصرهرسمی دادگستری انجام می
واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالکيت 

خودرو، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام 
ی سنگين بيش از يک ماه به طول  ـ در صورتی که توقف خودرو ٣نمايد. تبصره

کننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر يک فانجامد، با موافقت کتبی مصر
) بهای خودرو علاوه بر ٠٠٠٢/٠کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم (ماه، عرضه

کننده موظف است رأساК يا از طريق واسطه ـ عرضه١٩باشد. ماده مقدار قبلی می 
فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزينه خسارات وارده به 

اندازی و  نامه را راه کننده شامل موارد اشاره شده در قانون و اين آيينمصرف
کننده را از  ای باشد که مصرف  اجرا نمايد. عملکرد اين نظام بايد به گونه 

ـ ٢٠ميزان و چگونگی دريافت هزينه ها و خسارت خودروی خود مطلع نمايد. ماده 
نمايندگی مجاز خود تحت هر شرايطی  کننده موظف است رأساК يا از طريق شبکهعرضه

به پذيرش کليه خودروهايی که به دليل وجود عيب قطعات ايمنی قادر به تردد 
 کننده موظف است در دوره تضمين، هزينه نيستند، اقدام نمايد. تبصره ـ عرضه

های بارگيری و حمل خودروهای در راه مانده و غيرقابل تعمير به نزديک ترين 
موارد تصادفی که ناشی از عيوب ساير قطعات و  ز را به استثنای نمايندگی مجا

کننده در دوره تعهد ـ عرضه٢١های خودرو نباشد، تقبل نمايد. ماده مجموعه 
های مجاز، نسبت  موظف است از طريق واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگی 

خودروهای مشابه  های تحت مسئوليت خود و همچنين ساير به پذيرش تمام خودرو 
وارداتی توسط اشخاص حقيقی و حقوقی فاقد نمايندگی رسمی، مطابق با 

کننده موظف است نسبت به ـ عرضه٢٢دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمايد. ماده
) ٢تعيين نرخ خدمات تعميرات، قطعات يدکی و مواد مصرفی مطابق بند (ط) ماده (



 

 
 

٧-٣٢ 
 

 
زمان تعميرات، مطابق با استاندارد  نامه و همچنين تدوين جدولاين آيين

گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبيق و صحه
کننده، آن را به واسطه خدمات پس از فروش و يک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه

و يا واسطه  های مجاز خود ابلاغ نمايد. براساس اين ضوابط، نمايندگی نمايندگی
نمايد. تبصره کننده را به ايشان تسليم میدمات پس از فروش، صورتحساب مصرفخ 

کننده موظف است امکان مقايسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از ـ عرضه
کننده موظف است ـ عرضه٢٣طريق پايگاه اطلاع رسانی خود فراهم نمايد. ماده

کننده، رتحساب به مصرفهای مجاز را ملزم نمايد تا ضمن تسليم صونمايندگی
خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه يا سه هزار کيلومتر، هر کدام زودتر 
فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه يا ده هزار کيلومتر، هر کدام زودتر فرا 

ـ نمايندگی مجاز موظف است چنانچه تشخيص دهد علاوه ٢۴برسد ضمانت نمايند. ماده
رگ پذيرش، خودرو عيب ديگری دارد، قبل از تعمير يا تعويض بر عيوب مندرج در ب

کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعميرات تعيين تکليف  قطعه، با مصرف 
کننده، مراتب هنگام تحويل خودرو به صورت نمايد. در صورت عدم موافقت مصرف

هد، داغی کتبی مستندسازی شود. تبصره ـ نمايندگی مجاز موظف است در دوره تع
ـ چنانچه ٢۵کننده تحويل و رسيد دريافت نمايد. مادهقطعات تعويضی را به مصرف

) قانون به علت عدم کيفيت تعميرات، ٣به تشخيص مراجع مذکور در ماده (
کننده، واسطه انگاری و يا استفاده از قطعات غير استاندارد توسط عرضهسهل

کننده گردد، متوجه مصرف خدمات پس از فروش و نمايندگی مجاز، خسارتی
کننده موظف به جايگزين کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دريافت وجه و عرضه

های مجاز و واحدهای ـ تعداد نمايندگی٢۶باشد. مادهجبران خسارات وارده می
ـ ٢٧خدمات سيار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعيين خواهد شد. ماده

ر شبکه نمايندگی های مجاز فروش و خدمات پس از فروش کننده موظف است دعرضه
خود صرفاК از ظرفيت واحدهای دارای سطح کيفی قابل قبول، مطابق با ضوابط 

) و ١٩١١٧استاندارد ملی شيوه ارائه خدمات پس از فروش (استاندارد شماره 
ـ ٢٨دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابی خدمات فروش استفاده نمايد. ماده

ها و ای برای واسطه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رايانه هعرض
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های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، نمايندگی

فهرست قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعميرات برای هر خودرو و نيز صورتحساب هر 
موظف است امکان دسترسی کننده کننده اقدام نمايد. تبصره ـ شرکت عرضهمصرف

ـ مسؤوليت رسيدگی ٢٩شرکت بازرسی به اطلاعات اين شبکه را فراهم نمايد. ماده 
کننده کنندگان و جلب رضايت ايشان در مرحله اول برعهده عرضهبه شکايات مصرف

کننده، رأساК از طريق کننده و مصرفباشد. در صورت بروز اختلاف بين عرضهمی
ها و با نظارت سازمان حمايت مصرف عدن و تجارت استانهای صنعت، مسازمان

گيرد. چنانچه رضايت کنندگان و توليدکنندگان مورد بررسی و رسيدگی قرار می
) ٣) ماده (٢تواند به هيات حل اختلاف موضوع تبصره (کننده تأمين نشود، میمصرف

يخ ثبت قانون مراجعه کند. هيأت حل اختلاف موظف است ظرف بيست روز از تار
شکايات به موضوع رسيدگی و نسبت به آن کتباК اعلام رأی کند. مناط رأی، نظر 

اکثريت اعضای هيأت است. اين رأی بايد ظرف ده روز از تاريخ ابلاغ اجرا شود. 
ـ دبيرخانه هيأت حل اختلاف موضوع اين ماده و محل تشکيل جلسات آن در ١تبصره

ـ سازمان صنعت، معدن ٢باشد. تبصرهها میمحل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان
نامه، ها مکلف است ظرف يک ماه از تاريخ تصويب اين آيينو تجارت استان

های سازمانی های حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پستهيأت
موجود تشکيل داده و امکانات، نيروی انسانی و محل لازم را در اختيار آنها 

ـ ثبت اعتراض و رسيدگی به آن در هيأت حل اختلاف رايگان ٣دهد. تبصرهقرار 
کند بايد الزحمه کارشناس رسمی که در هيأت حاضر و اظهار نظر میاست، اما حق

ظرف پنج روز از تاريخ اعلام هيأت، توسط شاکی پرداخت شود، در غير اين صورت، 
ـ کليـه ۴نمايد. تبصرهیهيأت پرونده اعتراض را با ذکر دليل مختومه اعلام م

کننـدگان جهت طـرح شکايت به آنها مراجعه هايی که مصـرفنهـادهـا و سازمان
ـ  ۵کننده را به وزارت ارسال نمايند. تبصرهنمايند موظفند شکايت مصرفمی

کنندگان و توليدکنندگان ظرف يک ماه پس از ابلاغ اين سازمان حمايت مصرف
لعمل نحوه رسيدگی به شکايات مصرف کنندگان خودرو نامه مکلف است دستوراآيين

ـ ٣٠را به سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانها اعلام نمايد. ماده
های مجاز را براساس کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمايندگیعرضه
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ربط آن های اجرايی ذینامه و دستورالعملوظايف تعيين شده در قانون و آيين

کننده خودرو، واسطه جاد نمايد. تبصره ـ نظارت و ارزيابی ادواری عرضهاي
 های مجاز آنها و ارائه گزارش خدمات پس از فروش و نمايندگی واسطه  فروش، 

 کننده، به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت می های ارزيابی به وزارت و عرضه
های مجاز فعال ی کليه نمايندگیکننده موظف است نام و نشانـ عرضه٢باشد. تبصره

و تعليق شده خود را به همراه ساير مشخصات و همچنين مشخصات مشتريان 
کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس، نوع مراجعه

خودرو، تاريخ پذيرش و نام نمايندگی مراجعه شده را بصورت دسترسی برخط جهت 
ـ مسئـوليت نظـارت ٣١شرکت بازرسی معرفی نمايد. مادهارزيابی عملکرد آن، به 
نـامـه ـ تصميـم٣٢نـامه بـر عهـده وزارت است. مادهبـر حسن اجـرای اين آيين

 .شودلغـو می ٢٩/٠٢/١٣٨٩مـورخ  ۴۴١٣٣/۴٣۶٧٨شمـاره 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

  سرويسهاي دوره اي
جهت  و كنترل منظم افزايش دوام خودرو ،دبراي جلب رضايت بيشتر مشتريان خو شركت سازه هاي خودرو ديار

  به تمامي محصولات خود نموده است.دوره اي اقدام به ارائه سرويس از بوجود آمدن معايب كلي ، پيشگيري

 سرويس های ادواری
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به مشتريان محصولات خود توصيه مي نمايد سرويس اين شركت با توجه به برنامه ريزي جهت ارائه خدمات 

 به طور مستمر انجام دهيد.هاي دوره اي در نظر گرفته شده را 
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  

  

  توجه

  انجام سرويسهاي دوره اي در زمان گارانتي اجباري است.-١
  
مشتري هزينه قطعات مصرفي و استهلاكي (كه درموارد خارج گارانتي در اين دفترچه ذكر شده است) از  -٢

  اخذ مي گردد.
  
  بوده واز زمان تحويل خودروبه اولين مالك ارائه مي گردد. الزامي دوره ايسرويس -٣
  
  

 
 انواع سرويس ها

کيلومتر يا حداکثر ٨٠٠-١٢٠٠فرم ثبت سرويس اوليه(
 پس از تحويل)سه ماه 

 

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                        شماره بدنه :    
  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                        تاريخ تحويل :  

  شماره كارت تعميراتي :                                                                           تاريخ سرويس اوليه :   
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 توضيحات :

هشت کيلومتر يا حداکثر  ١٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 ) پس از تحويل ماه

 

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                          شماره بدنه :    

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                         تاريخ تحويل :    
  شماره كارت تعميراتي :                                                           :     كيلومتر ١٠٠٠٠تاريخ سرويس 
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 توضيحات :

 دهسيزکيلومتر يا حداکثر  ٢٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه 

  شماره شهرباني :
   شماره شاسي :                                                                                               شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                            تاريخ تحويل :   
  شماره كارت تعميراتي :                                                              :    كيلومتر٢٠٠٠٠تاريخ سرويس 
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 توضيحات :

يا حداکثر کيلومتر  ٣٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (   
 )پس از تحويلماه هجده  

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                           شماره بدنه :    
  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل :  
  شماره كارت تعميراتي :                                                             :    كيلومتر ٣٠٠٠٠تاريخ سرويس 
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 توضيحات :

بيست و کيلومتر يا حداکثر  ۴٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه  چهار

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  تي : شماره كارت تعميرا                                                              : كيلومتر٤٠٠٠٠تاريخ سرويس 
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 توضيحات :
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  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  شماره كارت تعميراتي :                                                               : كيلومتر٥٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  رر را تائيد مي نمايد.در زمان مقكيلومتر  ٥٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

بيست و کيلومتر يا حداکثر  ۵٠٠٠٠م ثبت سرويس (فر
 )پس از تحويلماه  هشت



 

 
 

 
  
  
  
  

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            نه : شماره بد

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  شماره كارت تعميراتي :                                                               : كيلومتر٦٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  در زمان مقرر را تائيد مي نمايد.كيلومتر  ٦٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

 سی و يککيلومتر يا حداکثر  ۶٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه 

 



 

 
 

 
  

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  ي : شماره كارت تعميرات                                                              : كيلومتر٧٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  در زمان مقرر را تائيد مي نمايد.كيلومتر  ٧٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

سی و کيلومتر يا حداکثر  ٧٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه  چهار



 

 
 

 
  

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  شماره كارت تعميراتي :                                                               : كيلومتر٨٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  نمايد. در زمان مقرر را تائيد ميكيلومتر  ٨٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

سی و کيلومتر يا حداکثر  ٨٠٠٠٠(فرم ثبت سرويس 
 )پس از تحويلماه  هفت



 

 
 

 
  
  

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  شماره كارت تعميراتي :                                                               : كيلومتر٩٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  در زمان مقرر را تائيد مي نمايد.كيلومتر  ٩٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

چهل کيلومتر يا حداکثر  ٩٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه 



 

 
 

 
  

  شماره شهرباني :
  : شماره شاسي                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  شماره كارت تعميراتي :                                                               : كيلومتر١٠٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  در زمان مقرر را تائيد مي نمايد.كيلومتر  ١٠٠٠٠٠نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس اين 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

چهل و کيلومتر يا حداکثر  ١٠٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه  سه

 



 

 
 

 
  

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  شماره كارت تعميراتي :                                                               : كيلومتر١١٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  در زمان مقرر را تائيد مي نمايد.كيلومتر  ١١٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : نمايندگ شماره

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

 چهل و ششيا حداکثر کيلومتر  ١١٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه 

 



 

 
 

 
  

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
   شماره كارت تعميراتي :                                                              : كيلومتر١٢٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  در زمان مقرر را تائيد مي نمايد.كيلومتر  ١٢٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

 چهل و نهکيلومتر يا حداکثر  ١٢٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه 

 



 

 
 

 
  

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  شماره كارت تعميراتي :                                                               : كيلومتر١٣٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  ي نمايد.در زمان مقرر را تائيد مكيلومتر  ١٣٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

پنجاه و کيلومتر يا حداکثر  ١٣٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه  دو

 



 

 
 

 
  

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  شماره كارت تعميراتي :                                                                :كيلومتر١٤٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  در زمان مقرر را تائيد مي نمايد.كيلومتر  ١٤٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهر يا شهرستان :                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

پنجاه و کيلومتر يا حداکثر  ١۴٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويلماه  شش



 

 
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  شماره شهرباني :
  شماره شاسي :                                                                                            شماره بدنه : 

  كيلومتر كاركرد خودرو  :                                                                                           تاريخ تحويل : 
  شماره كارت تعميراتي :                                                               : كيلومتر١٥٠٠٠٠تاريخ سرويس 

  
  
  
  
  
  
  
  

  در زمان مقرر را تائيد مي نمايد.كيلومتر  ١٥٠٠٠٠اين نمايندگي با مشخصات زير انجام سرويس 
  شهرستان : شهر يا                                                                          ي : شماره نمايندگ

  
  محل مهر و امضاء نمايندگي :

  

ماه  شصت کيلومتر يا حداکثر  ١۵٠٠٠٠فرم ثبت سرويس (
 )پس از تحويل



 

 
 

 
 

سرويس دوره اي خارج از 
  دوران گارانتي

  
  

دوره اي هزينه سرويس هاي 
 بعد از اتمام دوران گارانتي 

براساس جداول سرويس داده 
شده در اين دفترچه به عهده 

  مالك خودرو مي باشد.
  

لازم به توضيح است كه هريك 
ه در از سرويس هاي انجام شد

تعميرگاه هاي مجاز بايد در فرم 
ها و جداول ضميمه شده قيد و 
ممهور به مهر و امضاء باشد، در 

غير اينصورت از درجه اعتبار 
  است. ساقط

 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 سرويس های ادواری



 

 
 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فرم سوابق و ثبت سرويس 
 های ادواری

 
  كيلومتر ١٧٠٠٠٠سرويس 

  
  

  .......................كيلومتر/كاركرد :......
  ..............شماره تعميرگاه مجاز :........

  ................... شماره كارت تعميراتي :
  تاريخ : .................

  
 مهر و امضاء نمايندگي مجاز

  كيلومتر ١٨٠٠٠٠سرويس 
  
  

  .......................كيلومتر/كاركرد :......
  ..............ز :........شماره تعميرگاه مجا

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  تاريخ : .................

  
 مهر و امضاء نمايندگي مجاز

  كيلومتر ١٦٠٠٠٠سرويس 
  
  

  ............................كيلومتر/كاركرد :.
  ..............شماره تعميرگاه مجاز :........

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  تاريخ : .................

  
 مهر و امضاء نمايندگي مجاز

  كيلومتر ١٩٠٠٠٠سرويس 
  
  

  .......................كيلومتر/كاركرد :......
  ..............شماره تعميرگاه مجاز :........

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  اريخ : .................ت
  

 مهر و امضاء نمايندگي مجاز

  كيلومتر ٢٠٠٠٠٠سرويس 
  
  

  .......................كيلومتر/كاركرد :......
  ..............شماره تعميرگاه مجاز :........

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  تاريخ : .................

  
 مهر و امضاء نمايندگي مجاز

  كيلومتر ٢١٠٠٠٠٠سرويس 
  
  

  .......................كيلومتر/كاركرد :......
  ..............شماره تعميرگاه مجاز :........

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  تاريخ : .................

  
 مجاز مهر و امضاء نمايندگي



 

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  كيلومتر ٢٤٠٠٠٠سرويس 
  
  

  .......................كيلومتر/كاركرد :......
  ..............شماره تعميرگاه مجاز :........

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  تاريخ : .................

  
 نمايندگي مجاز مهر و امضاء

  كيلومتر ٢٣٠٠٠٠سرويس 
  
  

  .......................كيلومتر/كاركرد :......
  ..............شماره تعميرگاه مجاز :........

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  تاريخ : .................

  
 مهر و امضاء نمايندگي مجاز

  كيلومتر ٢٢٠٠٠٠سرويس 
  
  

  .......................كيلومتر/كاركرد :......
  ..............شماره تعميرگاه مجاز :........

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  تاريخ : .................

  
 مهر و امضاء نمايندگي مجاز

  كيلومتر ٢٦٠٠٠٠سرويس 
  
  

  .......................كيلومتر/كاركرد :......
  ..............ميرگاه مجاز :........شماره تع

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  تاريخ : .................

  
 مهر و امضاء نمايندگي مجاز

  كيلومتر ٢٥٠٠٠٠٠سرويس 
  
  

  ......................./كاركرد :......كيلومتر
  ..............شماره تعميرگاه مجاز :........

  ...........شماره كارت تعميراتي : ........
  تاريخ : .................

  
 مهر و امضاء نمايندگي مجاز

فرم سوابق و ثبت سرويس 
 های ادواری

 



 

 
 

 
 

ارتباطی با شرکت راه ھای

 و انتقادات( پیشنهادات ،)شکایات مرکز ارتباط با مشتریان: 

 160داخلی  021-49713 تلفن 

 ایمیل: CRM@nirookhodro.com 

 امور مشتریان/ ثبت شکایات رو خودروآسیا: سایت شرکت نی 

  :09912701874تلفن سراسری مرکز تماس امداد خودرو 

  خدمات پس از فروش/ خدمات اینترنتی/نوبت دهی مراجعه فرماییدجهت نوبت دهی اینترنتی  به سایت شرکت نیرو خودرو آسیا/.


